Seminario
Gestion de conocimiento

El conocimiento solo es realmente
identificable en la interaccion con otros (no
sabes lo que sabes hasta que tratas de
crear valor con los demas)
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PROGRAMA

® La Gestion de conocimiento como arquitectura integradora

» ;,COmMo activar conocimiento para crear valor?
* Modelo de GC de tres generaciones
*Gestion de contenidos

» Gestion de actos de intercambio y creacion de
conocimiento

» Gestion de comunidades de practica

» Arquitectura organizativa para la GC y lainnovacion



Un seminario practico con una nueva

Innovacion y
Conocimiento

Una nueva
perspectiva

Modelo
PRACTICO de
Gestion de
Conocimiento

perspectiva de la GC.

e La innovacidén es un proceso. Pero un proceso no es un modelo de
innovacion solo es una representacion de las interacciones
necesarias para innovar. El proceso, representado generalmente
como un flujo secuencial de decisiones, s6lo sera un palido reflejo
de las innumerables interacciones entre agentes que intercambian
informacién y crean conocimiento para llegar a la innovacion. El
proceso solo es la punta de un gran iceberg.

e La comprension de estas interacciones es la clave de la empresa
innovadora, més alla de la ingenieria de procesos de innovacion.
Bucear en estas claves es entrar en la caja negra de la innovacién
como hicieron los autores que propusieron modelos de creacién de
conocimiento. Con esta edicion del libro Conocimiento para Innovar,
Nnos sumamos, y en alguna medida recuperamos el espiritu de los
autores seminales del conocimiento que buscaban la innovacién
continua como base de la sostenibilidad de las organizaciones.

= Aunque la escuela de los contenidos es la escuela dominante, la
gestion del conocimiento aporta algo verdaderamente novedoso a
las organizaciones solo si se entiende en su naturaleza dinamica. En
este sentido el conocimiento es sobre todo un proceso de relacién, y
no puede ser almacenado, medido o gestionado, de manera que en
ultima instancia s6lo se reconoce en la accion. El gran reto
organizativo de nuestro tiempo no es acumular contenidos sino
transformar el talento individual en inteligencia colectiva, donde
aprender no es suficiente, donde lo decisivo es crear valor.

En el modelo que se presenta en esta publicacién, la gestion de
personas y la gestion de comunidades de préactica completan la
visidn del conocimiento como contenido, estudiando como el
conocimiento fluye, crece y se convierte en valor.

Por fin aparece un modelo integral de Gestién de Conocimiento que
incorpora las tres dimensiones clave para las organizaciones:

— Gestion de contenidos, que apenas si se distingue de la gestion de la
informacion.

— Gestion de personas, donde se establecen dindmicas relacionales
entre las redes de agentes internos y externos a la organizaciéon para
intercambiar conocimiento.

— Gestion de comunidades, donde estos actos relacionales, y sus
contenidos pertenecen a colectivos que se organizan en forma de
comunidades de préctica



DIA TEMA MATERIALES

DIA 1- La GC como una arquitectura integradora - Presentacion magistral
dentro de un concepto de empresa con una - Lecturas.
I6gica no tradicional. Tres generaciones de GC. | - Consultas a Internet
Nuevas metéforas organizativas: la empresa
procedimentada, la empresa que aprende y la
empresa que aprende a aprender.

DIA 1- Trabajo practico - Autodiagnostico General de

AUTODIAGNOSTICO
Knowledge and Innovation Audit

situacion en cada empresa
- Intercambio entre asistentes
en Knowledge Café

DIA2-

¢Como activar conocimiento para crear valor
en las organizaciones? Se formula el modelo,
para empresas y organizaciones que quieran
innovar y que quieran redefinir el éxito en
forma de desarrollo sostenible social y
econdmicamente

-Presentacion magistral

DIA 2-

Trabajo practico

KMAP- Canales de intercambio y creacion de
conocimiento.

- Determinacion de canales de
intercambio y creacion de
conocimiento

- Intercambio entre asistentes
en Knowledge Café

DIA 3-

Despliegue del Modelo de GC.

- Presentacion magistral

DIA 3-

Trabajo practico

Determinacion de posibles proyectos de GC

- Trabajo individual
- Intercambio entre asistentes
en Knowledge Café

DIA 4- Empresa basada en el conocimiento. - Presentaciones
Comunidades de Préactica como soporte del
sistema de GC e Innovacion.

DIA 4- Trabajo practico - Trabajo individual

- Cada organizacion disefia un sistema de
gestién de conocimiento e innovacion

- Presentaciones de los
asistentes



